Generalni partner

Ajtak 4.0
aneb jak nevyhoret ani nepohoret

Darina.Vodrazkova@DAQUAS.cz

@

e

e

‘/
/




L) paquas

Pojdte si povidat

aneb nevyzadané rady jsou zbytecné




Aktudlni Gloha IT ) baquas

Interni zakaznik
— DATA! Data! DATA!
— Bezpecnost vyzadovana a vynucena (GDPR)
 Marketing IT
e Stinove IT
— Cloudové objizdky
e Poptavka po hybridnim feseni (<=rychlost!! <= vCera bylo
pozdé...)




Kli¢ové faktory uspéchu ) baquas

e Dostatecna nabidka funkci
* |Integrace
e Uzivatel




Ql‘) DAQUAS

Vlivny prvek — uzivatel!

a jak s nim vychazet




L) baquas

Mas-li vyresit nejaky problém,
je VELKOU VYHODOU, vis-li predem...

OC JDE!
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1 ' OPERATIVA
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Trocha psychologie ) pAQuas

* Frustrace a netrpélivost
e DuUvéra a sliby ,
Potreba NOVYCH znalosti,
° KOmunikace dovednosti, postupdu...
 Radikalizace

e Spolecny cil a kontext

* Syndrom vyhoreni



Syndrom vyhoreni

Chronicky stres

zvySené pracovni vypéti

nedostatek Casu

pocit frustrace z nedocenéni

nedostatek spanku

vysoké pozadavky pfi nizkych kompetencich
vysoka angazovanost spojena s nizkou
navratnosti

monotdénni prace

nizka Uroven socialni podpory

nedostatek Casu

ukoly, které presahuji schopnosti a moznosti
daného jednotlivce nebo i tymu

—  (Schazeji ¢as, nastroje, vule ke spolupraci)
neuplnd zadani -> nenaplini ocekavani
zadavatele

) paquas

Osobnostni predpoklady

precitlivélost

perfekcionismus

sklon k workoholismu

pedantstvi

priliSny, naivni optimismus
pocatecni nadseni

velké idealy a nasledné vystrizlivéni

Okolni faktory

osamélost

malo znamych

nefungujici rodina

nevyhovujici pracovni kolektiv
Ihostejny nebo nekoncepéni nadfizeny



&) paquas

Pomocna ruka
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L) baquas

NENI to NASCHVAL!

aneb o porozumeéni a mocneé sile
logiky




Jsou zékony, kterym neutece$ ) paquas

Managing Complex Change

Action
SN CONFUSION
Plan
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ITvs USER-5:5

 http://www.daquas.cz/articles/9
81-it-vs-user



http://www.daquas.cz/articles/981-it-vs-user

prodavejte IT

* hra na outsourcing

 od CIO k CEO

* necekejte na ukoly

e prebirejte zodpovednost



nejste na vsechno sami...

* interni spolupracovnici
— IT oddéleni
— ostatni oddéleni
e externi posily
— smlouvy s dodavateli (udélejte si jasno predem)
— nestaci jen podepsat



® DAQUAS

Koneé zaprahejte, pokud mozno,
jednim smérem

Aneb modelovani jako cesta
k dorozumeéni...




Duvéra ) baquas

e Kdyz chci néco zménit, potrebuji duveéru.
e KdyzZ chci duvéru, musim prokazat
porozumeni.

* Kdyz chci dostat duveru, dostanu
/ODPOVEDNOST.

e Kdyz chci predat zodpovednost, musim
vénovat duvéru.



Jak budovat duvéru

Rozumis

\
\3a rtnerstvi
\ Duavéra

Rozumis
mym
zajmUm

Vira, zZe
jednas
vV mém
zajmu

L) paquas



Naucim se pocitat ) baquas

* Cas jsou penize.

e Cas mého tymu, ¢as uzivatel(, kterym slouZime, &as,
ktery reseni usetri, cas, ktery reseni stoji.

* Cas se da mé&fit a ma svou spoéitatelnou cenu.

e ROl aTCO jsou v IT do znaéné miry hodnoty CASU.

e Vlastni pokusy a omyly misto zvenci koupené kvality
stoji Cas.

e Je nesmysl ztracet jej chybami, z kterych se nic neucim.



Budu se vénovat zadavatellm ) paquas

* Je nezbytné vénovat péci definici cile. Ceho
chceme dosahnout a proc. Tato znalost slouzi
k rozhodovani.

e Uzivatelé si ZASLOUZI vysvétlovani,
predstavovani, seznamovani s novym resenim.

 Musim jim pomoci se v ném najit a rozpoznat,
proc stoji za to se ucit nécemu novému.



Budu se vénovat dodavatelim ) paquas

* Je nezbytné vénovat péci definici cile. Ceho chceme
dosahnout a proc€. Tato znalost slouzi k rozhodovani.

* Smlouva ma definovat, jak budeme spolupracovat, ne
jak se budeme hojit.

* Pri problému se soustred na to, jak jej vyresit, ne koho
potrestat.
* Text smlouvy je zacatek, prvnich 5 % prace, zivot podle

smlouvy vyzaduje neustalou zpétnou vazbu, kontrolu a
sebekontrolu.



To do ) baquas

Sestavit IT board — plan s prioritami a prubézna komunikace
(=> znalost potreb byznysu)

Interni zakaznik < Interni marketing IT
Vyzadovat uplné pisemné zadani

Zmapovat rizika, jejich dopad na byznys a zpusoby mitigace
(opatreni)

Zpracovat koncepci IT s ohledem na potreby a rizika
Pocitat prinosy a cenu rizik

Zvazit outsourcing basic a/nebo specific oblasti (pozor na
management!)



Aktualni uloha IT ) baquas

* Interni zakaznik
— DATA! Data! DATA!
— Bezpecnost vyzadovana a vynucena (GDPR)

 Marketing IT
e Stinove IT
— Cloudové objizd'ky
e Poptavka po hybridnim rfeseni



Klicové faktory uspéchu Ql‘) DAQUAS

e Dostatecna nabidka funkci
* |Integrace
e Uzivatel



Specializace a spoluprace ) paquas

» Spatna pfiprava ze kol
 Komunikace
* Uloha interniho IT (konektor)



Nekdy si treba zkuste Cist...

) paquas

a premyslet o tom, jak premysleji ,ti druzi”

BLAZNIVOSTI

Rikdme té kniice
Prirucka aplikované filozofie pro ajtaky
a pro ty, co je (ne)maji radi

MUzZete si o ni napsat na daquas@daquas.cz
Nebo darinav@daquas.cz

Bude vas stat jen CAS.
(protoze ja vim, Ze nic drazsiho neni)
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