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Motivace

Vysoký počet (mikro) servis, systémů a obecně komponent může vést 

k chaosu



Motivace

Kdo je vlastník?

Co komponenta dělá?

Kde najdu dokumentaci?

Kde najdu zdrojový kód?

Kde a v jaké verzi je nasazena?

Jaké má závislosti?

Kolik stojí provoz?



Co nás čeká?

1. Situace v Oriflame

2. Proč Backstage a co to je?

3. Implementace v Oriflame

4. Zkušenosti s implementací a provozem

5. Přínos pro Oriflame a budoucnost

6. Bonus: Architektura, Integrace, Pluginy



Situace v Oriflame



Kdo jsme?

▪ Oriflame

− Přímý prodej kosmetiky, wellness, …

− Působí v cca 60ti zemích

− Obrat ~1 miliarda EUR

− 2.5 miliony prodejců (brand partnerů)

− 5 tisíc zaměstnanců (celosvětově)

▪ Návrh, vývoj a L3 podpora systémů probíhá v ČR (Olomouc, Brno)

− 300 zaměstnanců a kontraktorů

▪ L1/L2 operativa Indie



Oblasti vývoje a podpory

▪ ERP (onPrem)

▪ eCommerce (Azure Cloud)

▪ ~100 (mikro) servis

▪ ~30 jednostránkových aplikací (single page applications)

▪ ~200 komponent (npm & NuGet balíčky)

▪ ~40 dalších interních systémů

▪ Infrastrukturní projekty

▪ Regionální projekty



Jak se vyznat v chaosu?



Co jsme zkoušeli

▪ Enterprise Architect

▪ SharePoint

− Sites

− Wiki

▪ Azure DevOps

− Project info

− Teams

− wiki

▪ Excel

▪ Spoustu excelů



V čem předchozí selhávalo

▪ Manuální práce

▪ Zastarávání

▪ Bez struktury (každý pes, jiná ves)

▪ Vyhledávání

▪ Bez možnosti integrace (API)

▪ Pouze statické informace

▪ Licence/Oprávnění



Proč a co to je?



Proč                             ?

▪ Řeší předchozí problémy

▪ Prioritou je automatizace a integrace

− aktuální stav komponenty

▪ Jasná struktura (popis organizace a systémů)

▪ Vyhledávání napříč zdroji

▪ Velké možnosti přizpůsobení a rozšiřitelnost

▪ Velká open source komunita a podpora



odpovídá na otázky

Kdo je vlastník?

Co komponenta dělá?

Kde najdu dokumentaci?

Kde najdu zdrojový kód?

Jaké má závislosti?



Jaká je kvalita kódu?

Stav Kubernetes komponent

Lighthouse score?

Kde a v jaké verzi je nasazena?

Kolik stojí provoz?

Produkční incidenty?

integruje



pomáhá

Novým i stávajícím vývojářům

QA

Operativě / DevOps / FinOps

Tech leadům / Architektům

Produktovým / byznysovým vlastníkům



Co je to                            ? 

▪ Open source portál (nejen) pro vývojáře od společnosti Spotify
− Node.js, TypeScript, React

− Developer nutný

▪ Katalog
− Organizace (teamů, hierarchie)

− Software (systémů, component, API)

− Dokumentace

▪ Velmi otevřená platforma (pluginy)
− Obsah katalogu

− Zobrazení entit

− Integrace

▪ 200+ implementací ve společnostech (adopters)

https://github.com/backstage/backstage/blob/master/ADOPTERS.md


Podpora / Jak začít? 

▪ https://backstage.io/

− https://backstage.io/docs/getting-started/

▪ Discord

▪ FAQ

▪ Blog

▪ Newsletter

▪ #Backstagecon

https://backstage.io/
https://discord.gg/MUpMjP2
https://discord.gg/MUpMjP2
https://backstage.io/docs/FAQ
https://backstage.io/blog/
https://mailchi.mp/spotify/backstage-community
https://events.linuxfoundation.org/backstagecon-north-america/


Demo: https://backstage.io/

https://backstage.io/


Alternativy k Backstage

▪ https://www.atlassian.com/software/compass

− Aktuálně Beta

− Pouze SaaS

− GraphQL API

− Teamy, Servisy, Knihovny, Aplikace a „ostatní“

▪ Microsoft (?)

https://www.atlassian.com/software/compass


Implementace v Oriflame



Zdroje dat



Azure DevOps git

Pokud není definice nalezena 

v repozitáři komponenty tak 

se autogeneruje



Ukázka definice



backstage-catalog-components: demo 



Oriflame implementace: demo



Zkušenosti s implementací a provozem



Jak šel čas…

▪ 2020/11 PoC

▪ 2020/12 Představení architektům, platform teamům

▪ 2021/01 Představení managementu a Team/Tech Leaderům, sběr vstupů

▪ 2021/05 Produkční prostředí (jednoduchý katalog)

▪ 2021/07 Integrace s AKS, dependency board, entita “System”

▪ 2021/09 System Scoring, série workshopů

▪ 2022/02 Dependency board, changelog

▪ 2022/04 Cost Insights první verze

▪ 2022/05 Azure Infra catalog

▪ 2022/06 Cost Insights & powerBI detail

▪ 2022/08 Většina zdrojů z Azure v katalogu



Náklady

▪ Přibližné náklady na implementaci 300 MD

− 1x architekt, 2x vývojář

▪ 80 EUR / měsíc provoz

▪ Údržba (dat) katalogu ~3 MD / month

▪ Aktualizace na novější verzi ~ 1-2 MD

▪ Byla by výhodnější SaaS verze?



https://roadie.io/

▪ SaaS verze Backstage

▪ Konfigurace skrze portál

− integrace GitHub, Azure DevOps…

▪ Od 900 EUR/měsíc (50 vývojářů, 18EUR/hlava)

▪ Velký počet připravených pluginů

▪ 100+ vývojářů =>

− vlastní pluginy

− integrace do privátní sítě 

https://roadie.io/


SaaS výhody

• Rychlý start

• Připravené pluginy

• WYSIWIG editace UI

• Podpora

Privátní implementace výhody

• Téměř 100% kontrola / svoboda

• Interní síť, prostředky

SaaS nevýhody

• Platba za vývojáře

• Zálohování (?)

• Jen jedno prostředí (?)

• Integrace do interní sítě (?)

• Vlastní pluginy ano, ale nutnost „vyšší edice“

Privátní implementace nevýhody

• Velmi pomalý začátek

• Nutnost údržby / aktualizací

• Vlastní kód vs breaking changes

SaaS vs Privatní
implementace

SaaS vs Privatní implementace



Ještě je potřeba dodat

▪ V roce 2021 bylo roadie.io ale i backstage ještě nevyspělé

▪ Podstatná část implementace

− Vývoj vlastních pluginů

− Komunikace, workshopy, podpora vývojářů

− Integrace a budování katalogu

▪ Je nutné

− mít ambasadora / architekta

− překonat přirozený odpor ke změně

− ukázat přínos katalogu

− zahrnout Backstage do standardních procesů



Přínos pro Oriflame a budoucnost



Odpovědi na otázky

Kdo je vlastník?

Co komponenta dělá?

Kde najdu dokumentaci?

Kde najdu zdrojový kód?

Kde a v jaké verzi je nasazena?

Jaké má závislosti?

Kolik stojí provoz?



Benefity

▪ Snížení učící křivky a zefektivnění procesů

▪ Náklady v Azure pod kontrolou (díky cost-insights)

▪ Automatizace dokumentace

− Přístup k týmům, hierarchii, systémům skrze API

− Demokratizace dat

▪ Evidenci pro účely auditů

− Např. DRP a kritičnost systémů

▪ Snížení manuální práce



Budoucnost



Co bychom chtěli…

▪ Větší integrace Kubernetes component, zejména rozpad nákladů

▪ Více informací o stavu servis (health status)

▪ On-call & support informace, aktuální incidenty

▪ Messaging system integration

▪ Editor pro definice

▪ Tech-Insights

▪ Feature matrix



Bonus: Architektura

(Oriflame implementace)



Backstage architecture



Backstage architecture: frontend



Backstage architecture: backend



Backstage architecture: ci/cd



Backstage architecture: integrations



Backstage architecture: overview



Backstage architecture: overview again



Bonus: Integrace



Možnosti

▪ Přímo z runtime

− Azure AD autentizace

− SonarCloud

− Kubernetes API

− Lighthouse

▪ Externí integrační úlohy (jobs) -> katalogová data

− Objevování (discovery) komponent

− Azure Resource Manager



Runtime integrace

▪ Synchronní volání API

− SonarCloud

− Kubernetes API

− Vhodné pro „realtime“ data

▪ Naplánované úlohy

− Aktualizace dat katalogu

▪ Konfigurace

− API tokeny

− Instanční objekt (service principal)

▪ Bezpečnost?



• Authentication

• Hierarchy / teamsAzure AD

• Resources

• Cost InsightsAzure Resource Manager

• Data for plugins

• Tech radar, Scoring, Team/User imagesAzure Storage

• All clusters (read access)Kubernetes

• Backend + frontend componentsSonarCloud

• Website / SPALighthouse

Pluginy s runtime integrací



Externí integrační úlohy

▪ Oddělení runtime a dat (větší bezpečnost)

▪ Volba nástrojů

▪ Vhodné pro méně často měněná data

▪ Nutnost monitoringu



Oriflame implementace

Zpracování BE, FE komponent

Azure Active Directory

Infra (Azure zdroje,…)

Maintenance 

SharePoint integrace



Stav úloh?



Bonus: Pluginy



• Přehled a filtrace entit

• DiagramyCatalog
• Implementace a závislosti API

• Podpora OpenAPI (swagger)API
• Podpora Mark down (MD)

• Zobrazení a vyhledáváníTechDoc
• Hierarchie týmů

• toolingExplore

• Jednoduché založení nové komponentyTemplates

• Fulltext vyhledávání napříč entitami, dokumentací, API definicemi,…Search

Core / ready to use pluginy



• Frontend: open source

• Custom API / integration
Cost Insights

• Custom frontend & backend

• Integration with Azure DevOps

Dependency board / 
card

• Custom frontend & backend

• Integration with Azure DevOps
Changelog

• Based on SharePoint form

• Custom frontend & integration
System Scoring

• Custom data sourceTech Radar

Vlastní implementace



Cost Insights

Azure Cost + 

ARM API

DWH

Storage

Integration

job

PowerBI

Backstage

Projects, teams,…

export



Dependency board / changelog architecture

Azure DevOps

Dependency 

Board API

Dependency 

Board DB

Scheduler / hooks
Backstage 

Catalog API

Dependency 

Board FE



Dependency Board



Dependency Board



Dependency Card



Changelog board



Changelog card



System scoring

Sharepoint List (self assessment)

Review process (approval)

Integration pipeline (Git, Storage)

Backstage Visualization



System Scoring



Scoring card overview



Scoring card detail



Odkazy

▪ https://backstage.io/

▪ https://demo.backstage.io/

▪ https://github.com/backstage/backstage

▪ https://github.com/RoadieHQ/roadie-backstage-plugins

▪ https://github.com/Oriflame/backstage-plugins

▪ https://developers.oriflame.com/

https://backstage.io/
https://demo.backstage.io/
https://github.com/backstage/backstage
https://github.com/RoadieHQ/roadie-backstage-plugins
https://github.com/Oriflame/backstage-plugins
https://developers.oriflame.com/
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